
2021.1.21現在

影響の状態 制度等 対象者 問合せ・相談先 電話番号

1
解雇・雇止めされそう（された）、休業手当をもらえな
い等、労働に関する相談がしたい

特別労働相談 全ての労働者 都道府県労働局
078-367-0850

（兵庫労働局）

2
会社の指示で休業したが、休業手当を貰えなかったの
で、国の支援金（給付金）を申請したい

休業支援金・給付金 中小企業の労働者 コールセンター 0120-221-276

3
会社の指示で休業したが、休業手当を貰えず、支援金
（給付金）を申請したいが会社が協力してくれない

休業支援金・給付金 中小企業の労働者 都道府県労働局
078-367-085０

（兵庫労働局）

4
事業活動の縮小を余儀なくされ、休業手当を支払い労働
者を休ませる（休ませた）

雇用調整助成金
（特別措置）

事業主
ハローワーク
助成金デスク

078-221-5440
（兵庫）

5
小学校等が臨時休業となり、労働者（保護者）に
給与全額を支給して休暇を取らせる（取らせた）

小学校休業等対応
助成金

事業主

6
小学校等が臨時休業となり世話のため、契約した仕事が
できなくなったフリーランス

小学校休業等対応
支援金

フリーランス

7 内定が取り消されそう（された） 就職を控えた学生 近くのハローワーク

8 陽性の判定により入院し、仕事に行けなくなった 健保加入者 全国健康保険協会
078-252-8701

（兵庫支部）

9
発熱など自覚症状があり、自主的に療養のため
会社を休んだ

（国保は市町村による） 居住地の市区町村

緊急小口資金 主に休業者

総合支援資金 主に失業者

11 業況悪化で事業資金の資金繰りに困っている 無利子・無担保融資
小規模個人事業主

（フリーランス含）

中小企業金融相談窓口
及び市町の融資相談窓

口

03-3501-1544
及び市町の相談窓口

関係HP 兵庫県https://web.pref.hyogo.lg.jp/　　兵庫労働局https://jsite.mhlw.go.jp/hyogo-roudoukyoku/home.html　

 厚生労働省https://www.mhlw.go.jp/index.html

休業や失業等で生活資金で悩んでいる

新型コロナウィルスの労働問題行政等相談先一覧

10
居住市町の

社会福祉協議会

傷病手当金

学校等休業
助成金・支援金等コー

ルセンター
0120-60-3999


